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Wstęp 
 

Instrukcja jest przeznaczone dla użytkowników Systemu eHurtownia Specjał ONLINE dostępnego pod 

adresem http://specjal.ehurtownia.pl. 

Przedstawione w niej zostały podstawowe informacje na temat korzystania z systemu eHurtownia 

Specjał ONLINE. 

Wszelkie uwagi odnośnie niniejszej instrukcji lub zmian w niej należy zgłaszać do Działu Projektów i 

Wdrożeń firmy Infinite Sp. z o.o.  

Instrukcja stanowi własność firmy Infinite Sp. z o.o. i zabronione jest wprowadzanie jakichkolwiek 

zmian bez jej pisemnej zgody. 
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I. Jakie wymagania należy spełnić, aby korzystać z programu 

eHurtownia Specjał ONLINE 
 

Sprzętowe i systemowe 
 

 Komputer z procesorem 1 GHz lub wyższym. 

 1 GB pamięci RAM. 

 Dysk: 100 MB wolnej przestrzeni. 

 System operacyjny: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8. 

 Łącze internetowe. 

 

Programowe 
 

 Przeglądarka internetowa: Firefox, Chrome, Internet Explorer1. 

 Konto użytkownika w systemie eHurtownia Specjał ONLINE (adres aplikacji, login i hasło)2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Preferowanie przeglądarki internetowe dla systemu operacyjnego Windows. 
2 Dane przekazywane przez Dystrybutora po zakończeniu procesu rejestracji. 
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II. Logowanie do Systemu eHurtownia Specjał ONLINE 
 

System eHurtownia jest dostępny pod adresem http://specjal.ehurtownia.pl jako aplikacja 

internetowa. 

Dystrybutor po zakończeniu procesu rejestracji udostępni użytkownikowi LOGIN (czyli nazwę 

użytkownika w systemie) i HASŁO w systemie eHurtownia Specjał ONLINE. 

 

W celu zalogowania do systemu:  

1. Wpisz swój LOGIN, czyli nazwę użytkownika w systemie eHurtownia Specjał ONLINE. 

2. Wpisz swoje HASŁO. 

3. Kliknij przycisk ZALOGUJ lub naciśnij ENTER na klawiaturze. 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

UWAGA:  

 Upewnij się, że wpisujesz poprawną nazwę użytkownika i hasło. 

 Upewnij się, że masz połączenie z Internetem. 

 W przypadku korzystania z przeglądarki internet Explorer upewnij się, że nie jest 

włączony tryb Offline. 
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III. Budowa Systemu eHurtownia ONLINE 

 

1. Wstążka 

2. Pasek reklamowy 

3. Treść główna 

4. Stopka 

 

1. Budowa wstążki w Systemie eHurtownia ONLINE 
 

System eHurtownia ONLINE posiada wstążkę, na której można wyróżnić następujące elementy:  

 

A. Wybór lokalizacji (filii/oddziału) 

Pole to umożliwia przełączanie się pomiędzy lokalizacjami w przypadku, gdy masz możliwość 

zamawiania z wielu filii.  

B. Karty 

Karty to pogrupowane zakładki w ramach obszarów takich jak np.: Informacje, Zakupy, Finanse itp. 

C. Zakładki 

Są to zbiory funkcjonalności dotyczące np.: Informacji, Pomocy czy Komunikatów. 

D. Na skróty 

Są to ikony umożliwiające przejście do wybranych zakładek (od lewej): Pomoc, Oferta, Komunikaty i 

Wyloguj. 

A B D 

C 

1 

2 

3 

4 
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2. Pasek reklamowy 
 

 

Pasek ten umożliwia wyświetlanie bannerów reklamowych służących m.in. do 

promowania towarów z oferty, prezentowania informacji o promocji lub innych 

istotnych informacji. 

Za pomocą ikonki w prawym rogu paska reklamowego możemy włączyć bądź 

wyłączyć widok bannerów reklamowych. 

 

3. Treść główna 
 Filtr  

Sekcja filtrów pozwala na filtrowanie oferty i wyszukiwanie towaru. Dzięki filtrom można 

zawęzić ofertę do interesujących nas pozycji. Filtry dzielą się na: 

 typ (np.: hit, nowości) 

 grupa/podgrupa 

 producent 

 

 

 

 

 

A. Przycisk uruchomienia filtrowania. Przycisk jest odpowiednikiem klawisza Enter. 

B. Usuń wszystkie filtry - usuwa wszystkie zastosowane filtry (zawężenia oferty). 

C. eHurtownia umożliwia wyszukiwanie po:  

 nazwie produktu - w polu wyszukiwania wpisujemy nazwę danego towaru, np. czekolada 

i naciskamy klawisz ENTER. Po naciśnięciu klawisza ENTER wyświetli się nam lista towarów, 

które w nazwie zawierały słowo czekolada. W lewym dolnym rogu oferty możemy 

zobaczyć ilość wyświetlonych pozycji. Kursor automatycznie przenoszony jest do miejsca, 

w którym można wpisać zamawianą ilość. Na przykład, jeżeli chcemy wyszukać czekolady 

wedla, wpisujemy czek wed, naciskamy klawisz ENTER. Przy wyszukiwaniu wg nazw 

produktu poza czekoladami wedla, program może znaleźć nam też boczek wędzony 

UWAGA: Widok poszczególnych elementów wstążki zależy od nadanych uprawnień przez 

Administratora Systemu eHurtownia Specjał. 

Komputer > Dysk lokalny (C:) > Użytkownicy > NAZWA UŻYTKOWNIKA > Pobrane  

 

A B C 
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(nazwa czek i wed występuje w środku nazwy tego produktu). System rozpoznaje polskie 

litery, tak więc nie ma znaczenia czy wpiszemy np. mąka czy maka. 

 indeksie - znając indeksy Dystrybutora, możemy w prosty sposób wyszukiwać po indeksie 

towarowym. 

 kodzie EAN - wyszukiwanie po kodzie EAN w ofercie i szybkich zakupach następuje po 

wszystkich dostępnych kodach EAN towaru. Sprawdzane są wszystkie kody kreskowe 

zaczynające się ciągiem cyfr według wzorca np. jak wpiszemy 123 zostaną wyfiltrowane 

wszystkie towary z kodem 123XXXXXXX... 

 

 Oferta 

 

 

 

 

A. Nazwa produktu 

Po kliknięciu na nazwę produktu zostaną wyświetlone informacje szczegółowe dot. produktu. 

 

B. Zdjęcie towaru 

Towary oznaczone miniaturką zdjęcia posiadają zdjęcie.  

 

A B C 
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C. Sortowanie kolumny.  

W celu sortowania oferty klikamy na nagłówek danej kolumny lewym przyciskiem myszki np. 

C. netto – boni. i po chwili mamy posortowane towary rosnąco od ceny najniższej do 

najwyższej. Po kliknięciu na Nazwa produktu oferta ułoży się alfabetycznie. 

 

4. Stopka 
 

 

 

 

 

A. Ilość pozycji 

Prezentowana jest aktualna ilość wyświetlonych towarów z oferty. W nawiasie podana jest 

liczba towarów w koszyku. 

 

B. Oferta z dnia 

Informacja o dacie oferty i cennika. 

C. Podsumowanie z oferty i kosztorysanta 

W polach kwota netto i kwota brutto wyświetlana jest suma towarów umieszczonych  

w koszyku. Podsumowanie z kosztorysanta przedstawia sumę towarów umieszczonych  

w koszyku po przeliczeniu przez kosztorysanta. 

 

 

IV. Moje Zakupy 

Zamawianie towaru z oferty 
Aby zamówić towary należy przejść do zakładki Oferta. Ilość zamawianego towar jest zapisywana 

kolumnie Akcje. Jest możliwość zamawiania towaru w całych opakowaniach sprzedażowych lub 

jednostkach (uwaga: towary posiadają tzw. paczki - minimalna ilość do zamówienia, jeśli użytkownik 

poda mniejszą ilość, system zaokrągla do ilości w paczce lub do jej wielokrotności np. w paczce jest 10 

sztuk, zamówiono 9, mechanizm zaokrągli do 10 szt.). Informacja o ilości sztuk w paczce (minimalnym 

opakowaniu) znajduje się w polu Paczka. Konkretne ilości możemy wpisywać dowolnie w jednej bądź 

drugiej kolumnie. Program automatycznie przeliczy nam opakowania na sztuki i odwrotnie. 

 

 

A B C 
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Zamawianie towaru z promocji 
1. Do promocji wchodzimy za pomocą Promocje. W promocjach znajduje się spis aktualnych 

promocji. Widzimy ich nazwy, okresy obowiązywania oraz typy. 

 

 

 

 

 

2. Po kliknięciu na interesującą nas promocję. 

 

 

 

 

 

 

3. Widoczny jest opis warunków promocji.  

4. Widzimy indeksy, które biorą udział w promocji.  

5. Wpisujemy ilość zamawianego towaru. 

1 

2 

3 

4 

5 6 

7 
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6. Należy sprawdzić czy warunki promocji zostały spełnione. W przypadku, gdy promocja nie 

została spełniona otrzymujemy czerwony komunikat Promocja niespełniona. Spełnienie 

promocji jest sygnalizowana zielonym komunikatem Promocja spełniona. 

7. Za pomocą przycisku Zapisz dodajemy indeksy promocyjne do Koszyka.  

 

Szybkie zakupy 
Do zamawiania towaru według indeksów, nazwy lub kodów EAN (można używać skanera kodów 

kreskowych) służą Szybkie zakupy. Po wybraniu Szybkich zakupów przechodzimy do Koszyka, gdzie 

znajduje się podgląd towarów już zamówionych.  

 

 

 

 

 

1. Po wybraniu tej opcji pojawi się okno, w którym należy wpisać indeks, nazwę, EAN. Można 

podać 3 znaki. System wyświetli listę sugerowanych towarów, których indeksy zawierają 

szukany ciąg znaków.  

2. Przyciskiem Enter zatwierdzamy wpisany indeks lub kursorem myszki wskazujemy inny 

sugerowany przez system.  

3. Po wybraniu towaru po prawej stronie pokazuje się nazwa znalezionego towaru z kodem 

kreskowym, ceną, opakowaniem zbiorczym oraz pola do wpisania zamawianej ilości (liczba 

opakowań zbiorczych i liczba sztuk).  

4. Po wpisaniu należy zatwierdzić zakup przyciskiem Wstaw do koszyka lub wciskając Enter.  

5. W dolnej części ekranu pojawia się lista zamówionych towarów. Lista ograniczona jest 

domyślnie do 5 ostatnio dodanych pozycji, co można dowolnie zmodyfikować. 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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V. Mój Koszyk 
Po skończeniu zamawiania towarów w programie eHurtownia, należy zawsze sprawdzić zamówione 

pozycje. Służy do tego Koszyk. Po wybraniu Koszyka, zostaną wyświetlone wszystkie zamówione 

towary.  

 

 

Pod zawartością koszyka na samym dole ekranu po prawej stronie widoczna jest wartość netto oraz 

brutto zamówienia, natomiast po lewej ilość pozycji. 

Jeżeli chcemy usunąć daną pozycję z zamówienia, wystarczy najechać na zamówiony towar kursorem 

i w polu Akcje. nacisnąć klawisz DELETE, a następnie ENTER. W przypadku, gdy chcemy zmienić ilość 

zamówionego towaru, wystarczy najechać kursorem na zamówiony towar i w polu Akcje wpisać 

żądaną ilość, a następnie nacisnąć klawisz ENTER. 

 

VI. Zamawiam – wysłanie zamówienia do Dystrybutora 
Chcąc zapisać i wysłać zamówienie należy wybrać zakładkę Zamawiam. W tym oknie określamy 

parametry zamówienia: 

 

 

 

 

1. Wskazujemy datę realizacji, sposób zapłaty, rodzaj transportu. 

2. Możliwe jest dodanie uwag, które będą widoczne na zamówieniu i mogą być pomocne w 

realizacji zamówienia.  

3. Jeżeli wszelkie parametry są już ustawione wciskamy przycisk Zamawiam i zamówienie jest 

wysyłane do Dostawcy. 

 

 

1 

2 

3 
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VII. Moje zamówienia – Historia Zamówień 
Aby sprawdzić stan realizacji naszego zamówienia, należy przejść do Historii zamówień poprzez 

zakładkę Zakupy, Historia zamówień. 

 

 

 

 

A. Drukuj zamówienia 

Przyciskiem Drukuj zamówienie możemy wydrukować wybrane zamówienie. 

B. Export zamówień do pliku 

Umożliwia eksport wybranego zamówienia do pliku. 

C. Wrzuć do koszyka towary z wybranego zamówienia 

Przyciskiem tym możemy: 

- dopisać zamówienie do aktywnego koszyka, 

- zastąpić zamówieniem zawartość aktywnego koszyka. 

D. Aktualizacja zamówień 

Przyciskiem Aktualizacja zamówień sprawdzamy realizację zamówień. 

E. Filtr historii zamówień 

Umożliwia wyszukanie archiwalnych zamówień. 

F. Pozycje zamówienia 

Prezentuje towary wybranego zamówienia. 

 

 

 

 

 

A B C D 
E 

F 
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VIII. Moje dokumenty – Historia Dokumentów 
 

W zakładce Historia dokumentów możemy przejrzeć faktury, korekty, dokumenty dostaw lub 

możemy zapisać dany dokument w odpowiednim formacie do pliku.  

 

 

 

 

 

 

A. Wydruk dokumentów 

Po kliknięciu na przycisk Drukuj dokument zostanie wydrukowany dokument.  

 

B. Exportuj dokument do pliku 

Umożliwia export wybranego dokumentu do pliku w wybranym formacie.  

 

C. Filtr historii dokumentów 

Umożliwia wyszukanie archiwalnych dokumentów. 

 

IX.Informacje 
W zakładce informacje odbiorca jest informowany o:  

 

 

 

A B C 

A B 

C 

D 

E 

F 

G H 
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A. Nazwie użytkownika, nazwie kontrahenta, dacie ostatniego logowania. 

B. Poziomie realizacji zamówień kontrahenta. Użytkownik ma możliwość monitorowania 

poziomu realizacji zamówień z podziałem miesięcznym i tygodniowym. 

C. Limicie – informacja o przyznanym limicie kredytowym, saldzie limitu oraz kwocie blokującej. 

D. Koncesji – informacja o rodzaju koncesji, dacie od … do koncesji, numerze zezwolenia na 

handel alkoholem oraz ważności opłaty danej koncesji. 

E. Minimum logistycznym – minimalnej wartości zamówienia na dany dzień dostawy. 

F. Harmonogram dostaw – informacja dla odbiorcy o przyszłych datach dostawy towarów oraz 

granicznej godzinie zamówienia. 

G. Komunikatach – informacje wysłane od dostawcy do odbiorcy, (które możemy przeczytać w 

dowolnej chwili klikając na tą wiadomość). 

H. Powiadomienia e-mail, SMS - statusie wysyłki automatycznych powiadomień dla kanałów  

e-mail i sms. 

 

 

X. Moje Finanse – Płatności 
Płatności przedstawiają informacje o wszystkich nierozliczonych dokumentach odbiorcy – fakturach i 

korektach z możliwością wydruku wpłaty i przelewu, możemy również zapisać do pliku wykaz płatności. 
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XI. Moje Reklamacje 
Reklamacje znajdują się w zakładce Zakupy, Reklamacje. 

Okienko reklamacji zbudowane jest z dwóch części na rysunku poniżej oznaczonych, jako część A i B. 

 

 

 

 

A. Wysyłka reklamacji na oddział – w tej części znajduję się formularz do wysyłania informacji o 

reklamacji. Reklamacja trafia na e-mail oddziału, do którego reklamujemy dany towar. W polu 

wysyłka reklamacji na oddział widoczny jest adres e-mail do oddziału, na który zostanie 

wysłane zgłoszenie reklamacji. Domyślnie reklamacja zostanie wysłana na oddział 

odpowiedzialny, czyli taki, do którego są wysyłane zamówienia, ustalane warunki handlowe. 

W celu wysłania reklamacji uzupełniamy tabelkę wypełniając koniecznie wszystkie pola: 

- indeks towaru 

- nazwę towaru 

- nr faktury 

- ilość 

- powód reklamacji 

- sposób załatwienia reklamacji 

zgodnie z fakturą, na której znajduje się reklamowany towar. 

 

 

B. Sprawdzanie stanu reklamacji. Jest to widok prezentujący informacje o wszystkich 

reklamacjach ilościowych zgłoszonych do oddziału.  

Z prezentowanej tabeli możemy dowiedzieć się, na jakim etapie obsługi jest nasza 

reklamacja.  

 

 

 

 

A 

B 
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XII. Cenniki prognozowane. 
Funkcja jest dostępna w zakładce Zakupy, Cenniki prognozowane. Cenniki prognozowane informują o 

zmianie ceny towaru (ceny sprzedaży netto przed rabatem klienta). Informacja o nowych cenach 

generowana jest z dwutygodniowym wyprzedzeniem. 

Po wybraniu Cenników prognozowanych pojawi się nam okno z tabelką, w której zawarte są dane  

w kolumnach: 

 Indeks - indeks towarowy 

 Nazwa - nazwa produktu 

 Nowa cena - cena w zł, na którą nastąpi zmiana 

 Stara cena - aktualna cena towarów w zł, która obowiązuje do dnia zmiany 

 Proc. zmian - procent, o który nastąpi wzrost lub spadek cen 

 ~ - zielona strzałka skierowana ku górze (wzrost ceny), czerwona strzałka skierowana w dół 

(spadek cen) 

 Data zmiany - data (w formacie rok - miesiąc - dzień), kiedy nastąpi zmiana ceny 

 Producent 

 Grupa 

 Podgrupa 

 

 

 

 

A. Wyszukiwarka towarów umożliwia wyszukiwanie po nazwie oraz indeksie. 

B. Wszystkie kolumny możemy filtrować po Grupie, Podgrupie, Producencie. 

 

 

 

 

 

 

A 
B 
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XIII. Gazetki. 
 

W zakładce Promocje, Gazetki znajduje się lista aktualnych gazetek Dystrybutora. Po 

kliknięciu na nazwę gazetki zostanie pobrany plik gazetki w formacie .pdf. 
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XIV.FAQ – najczęstsze pytania i odpowiedzi 
 

Gdzie uzyskać pomoc? 
 

Dane kontaktowe do firmy Infinite i Dystrybutora zostały umieszczone na końcu niniejszej instrukcji 

w rozdziale Kontakt. 

 

Co to jest konto użytkownika w systemie eHurtownia Specjał OFFLINE? 
 

Konto użytkownika to LOGIN i HASŁO, które jest połączone z danym Kontrahentem w systemie 

eHurtownia. 

 

Co to jest proces rejestracji w systemie Dystrybutora? 
 

Aby dokonywać zakupów w eHurtowni Specjał konieczne jest dokonanie odpowiedniej rejestracji  

w Biurze Obsługi Klienta Dystrybutora Specjał w oddziale właściwym dla lokalizacji prowadzonej 

działalności. 

 

Skąd wziąć adres aplikacji eHurtownia Specjał OFFLINE? 
 

Adres, pod którym jest dostępna aplikacja eHurtownia Specjał OFFLINE jest przekazywana ze strony 

Dystrybutora podczas procesu rejestracji. 

 

Skąd wziąć login i hasło do mojego konta w systemie eHurtownia Specjał OFFLINE? 
 

Zarówno LOGIN jak i HASLO jest przekazywane użytkownikowi w procesie rejestracji w systemie 

Dystrybutora. 

 

Nie pamiętam hasła do systemu eHurtownia Specjał OFFLINE 
 

W systemie eHurtownia Specjał jest możliwość odzyskania hasła. W tym celu należy skorzystać z 

przeglądarki internetowej wchodząc na stronę http://specjal.ehurtownia.pl. We wskazanym poniżej 

miejscu, można skorzystać z funkcji przypomnienia hasła do eHurtowni. 
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1. Nie pamiętam hasła – otwiera formularz odzysku hasła 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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2. W polu Login wpisujemy nazwę użytkownika. 

3. Przepisujemy tekst z obrazka. 

W ciągu kilku minut otrzymamy na email (podany podczas rejestracji) tymczasowe hasło, które jest 

ważne 3 godziny. 

 

Nie pamiętam loginu do systemu eHurtownia Specjał OFFLINE 
 

W celu przypomnienia nazwy użytkownika skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta danego 

Dystrybutora. 
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XV. Notatki 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XVI. Kontakt 
 

Firma Infinite Sp. z o.o.  Dystrybutor PPHU „Specjał” Sp. z o.o. 

ul. Projektowa 1    ul. Jana Pawła II 80 lok. 5 

20-209 Lublin     00-175 Warszawa 

Osoba kontaktowa: Daniel Kaleta  Osoba kontaktowa: Artur Hordyn 

Telefon: 516 010 865    Telefon: 603 306 673 

 


